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1 IDENTIFIKACE A KONTAKTY

1.1.  Prodavajici:
AirStream System a.s,
ICO 19896824,
se sidlem Visnova 207, 262 61 ViSnova,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova
znacka B 28473
(dale jen ,,Prodavaijici“).

1.2. Kontakty:

e e-mail: airss@airstreamsystem.com
o telefon: 722953 252 a 777 278 942
e adresa pro vraceni zbozi / reklamace: AirStream System a.s., Visnova 207, 262 61

2 VYMEZENIi POJMU

2.1. E-shop je webové rozhrani Prodavajiciho na adrese:
https://airstreamsystem.com/eshop/

2.2. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim.

2.3. Zbozi je véc nabizena Prodavajicim v E-shopu.

2.4. Poptavka je nezavazné sdéleni Spotfebitele o zajmu o Zbozi (typicky vznika odeslanim
formulafe v E-shopu).

2.5. Nabidka / rekapitulace je sdéleni Prodavajiciho (typicky e-mailem), ve kterém
Prodévajici uvede zejména specifikaci ZboZzi, cenu, zpisob dodani, zplsob platby,
pfedpokladany termin dodani a dalSi podminky.

3 INFORMACE O ZBOZi A CENACH

3.1. Prezentace Zbozi v E-shopu ma informativni charakter a nepfedstavuje zavazny navrh
na uzavieni smlouvy.

3.2. Prodavajici je platcem DPH.

3.3. Cena uvedena u Zbozi je obvykle kone¢na cena véetné DPH. Naklady na dopravu a
pripadné dobirku jsou Spotrebiteli sdéleny v nabidce / rekapitulaci pfed uzavienim
smlouvy.

3.4. Prodavajici si vyhrazuje pravo opravit zjevné chyby v cené; v takovém pfipadé
Spotrebitele kontaktuje.
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4 POPTAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1. Odeslanim poptavky v E-shopu nevznika kupni smlouva.

4.2. Na zakladé poptavky Prodavajici Spotrebitele kontaktuje a zasle mu nabidku /
rekapitulaci.

4.3. Prodavajici poskytne Spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy informace v rozsahu
pozadovaném pravnimi predpisy, a to zejména v nabidce / rekapitulaci a/nebo v
navazujici komunikaci.

4.4. Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy Spotrebitel nabidku Prodavajiciho
pFijme, zejména:

e a)vyslovnym potvrzenim nabidky (e-mailem), nebo

e b)zaplacenim kupni ceny (u platby pfedem), nebo

e ) pfevzetim zasilky a zaplacenim dobirky (u dobirky).

4.5. Prodavajici vyda Spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouve v textové podobé v
pfiméfené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji pfi dodani Zbozi.

5 PLATEBNi PODMINKY
5.1. ZpUsoby platby:
e platba pfedem na fakturu, nebo
e dobirka.
5.2. Konkrétni zp(isob platby je sjednan v nabidce / rekapitulaci.

5.3. Danovy doklad bude Spotfebiteli doru¢en e-mailem.

6 DODANI

6.1. Dopravce: obvykle PPL (pfipadné vydejni misto dle urCeni Spotrebitele, nebo dle
jiného prani Spotrebitele).

6.2. Misto dodani: adresa uvedena Spotrebitelem.
6.3. Termin dodani je sdélen v nabidce / rekapitulaci.

6.4. Pri prevzeti zasilky Spotfebitel zkontroluje neporusSenost obalu. V pfipadé zjevného
poskozeni je vhodné sepsat s dopravcem zapis a bezodkladné kontaktovat Prodavajiciho.

7 ODSTOUPENIi OD SMLOUVY (SPOTREBITEL) - 14 DNU

7.1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku bez uvedeni divodu ve
lhaté 14 dna.
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7.2. Lh(ta bézi ode dne prevzeti ZboZi Spotiebitelem (nebo jim ur¢enou treti osobou
odliSnou od dopravce).

7.3. Odstoupeni lze ucinit jakymkoli jednoznacnym prohlaSenim, zejména e-mailem na
airss@airstreamsystem.com nebo dopisem na adresu AirStream System a.s., ViSnhova
207, 262 61. Spotiebitel mlze vyuzit i vzorovy formuléf v pfiloze.

7.4. Spottebitel je povinen odeslat/pfedat ZboZi Prodavajicimu nejpozdéji do 14 dnti od
odstoupeni.

7.5. Naklady na vraceni Zbozi nese Spotiebitel.

7.6. Prodavaijici vrati Spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od
odstoupeni, vSechny prijaté penézni prostiedky (véetné nakladd na dodaniv zakonném
rozsahu) stejnym zplsobem, jakym je pfijal, nedohodnou-Lli se strany jinak. Prodavajici je
opravnén vraceni penéznich prostfedkl zadrZet do doby, nez obdrzi vracené Zbozi nebo
nez Spotrebitel prokaze, Ze Zbozi odeslal zpét.

7.7. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty ZboZi, pokud se ZboZim nakladal jinak, nez je
nutné k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti ZboZzi.

7.8. Vyjimky z odstoupeni: Spotiebitel nemuze odstoupit zejména v pfipadech
stanovenych pravnimi predpisy (typicky napf. ZboZi vyrobené podle pozadavk
Spotiebitele nebo pfizplsobené jeho osobnim potfebam, zboZi podléhajici rychlé zkaze,
zboziv zapeceténém obalu z hygienickych ddvodl po poruseni obalu apod.).

8 PRAVAZVADNEHO PLNENIi - REKLAMACE
8.1. Prodavajici odpovida Spotfebiteli, ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida
ujednanym a zakonnym pozadavkim. Prava z vadného plnéni se fidi pravnimi predpisy a
sjednanymi témito podminkami véetné pfilohy ,,Odpovédnost za vady vyrobkd, vyrabénych
spolecnosti AirStream System a.s.“, které jsou nedilnou soucasti téchto podminek, neni-li
smluvné ujednano jinak

8.2. Spotiebitel maze vadu vytknout v dobé 2 let od prevzeti Zbozi.

8.3. Pokud se vada projevi v prlibéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje.

8.4. Reklamaci lze uplatnit e-mailem airss@airstreamsystem.com nebo pisemné na
adrese: AirStream System a.s., ViSnova 207, 262 61.

8.5. Prodavajici vyda Spotrebiteli pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace.

8.6. Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena a Spotrebitel o tom bude informovan
nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delsi Lhité.

8.7. Prodavaijici vyda Spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, nebo pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.
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9 MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU (ADR)

9.1. Vznikne-li mezi Prodavajicim a Spotfebitelem spotfebitelsky spor, ktery se nepodafi
vyresit vzajemnou dohodou, muze Spotrebitel vyuzit mimosoudni feseni sporu.

9.2. Prodavajici uvadi jako vécné prislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(i Ceskou obchodni inspekci (COI), internetové adresa: https://coi.gov.cz/.

10 ZAVERECNA USTANOVENI
10.1. Tyto VOP jsou uc¢inné od 11.03.2026.

10.2. Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

11 PRILOHY
Pfiloha¢.1 -OdpovédnostZaVady


https://coi.gov.cz/

