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1 UvoD
Spolecnost AirStream System, a.s. se zabyva vyrobou elektromagnetickych
pneumatickych ventild, montazi komponentd pro diesel vstiikovaci systémy a ostatni
pramyslové celky, sestavovanim podsestav v sektoru Scientific a vyrobou a tdrZzbou
sedacek pro Metro v Praze.
Svym zaméfenim je spolecnost orientovana prevazné na dodavky finalnim vyrobctim.

Spolehlivost, vysoka technickd Uroven a kvalita naSich vyrobkd jsou podminkou
spokojenosti zakaznika. Byt konkurence schopen znamena plnit aktualni pozadavky trhu.
Nasim zajmem je spolupracovat se spole¢nostmi, které jsou schopny reagovat na naSe
pozadavky a spliiovat nase potifeby. Jak nasi stavajici, tak i novi dodavatelé museji nejen
splnit a udrzet urcitou Uroven kvality, ale museji ji byt schopni také zvySovat.

2 ROZSAH A PUSOBNOST
Tento manual se vztahuje a je zavazny pro vSechny dodavatele dild a materiadld véetné
dodavatell baliciho materialu, dodavajicich do AirStream System, a.s.
Dodavatelé jsou povinni pfenést a zajistit plnéni téchto poZadavk( u vSech svych
dodavateld.
Neplnéni poZzadavkd uvedenych v tomto manudlu mize vést ke ztraté stavajici a/nebo
budouci spolupréce, vedle toho také k ndhradé skod a vice-naklad z nich plynoucich.

3 ODPOVEDNOST DODAVATELE ZA JAKOST

Dodavatel zarucuje, Ze dodavané zbozi je bez vad a odpovida dohodnutym pozadavk(im,
technickym specifikacim a platné technické dokumentaci. Dodavatel ruci za kvalitu
materiald a sluzeb od svych subdodavateld. Zarucéni lh(ita na dodané zboZi je dle smlouvy
VSeobecnych nakupnich podminek (neni-li domluveno jinak).
Potvrzenim objednavky dodavatel souhlasi s pravidly uvedenymi v tomto manualu.
Dodavatel nese plnou zodpovédnost za:

e kvalitu svych vyrobka

e kvalitu materiall od svych subdodavatell

e zabezpecenishody s definovanymi technickymi specifikacemi

e zajiSténi dokumentace pozadované zakaznikem
K tomu se dodavatel zavazuje potvrzenim Objednavky (ramcové objednavky). | dodanim
materiall bez predchoziho potvrzeni objednéavky je Dodavatel vazan timto manuéalem.

4 ODPOVEDNOST ZA ZIVOTNi PROSTREDI
Dodavatelé jsou povinni vykonavat své ¢innosti tak, aby jejich dopad na zivotni prostredi
byl minimalni.
Dodavatelé musi zajistit, aby vSechny pouzité materialy a suroviny, které jsou v jeho
vyrobnim fetézci pouzivany, odpovidaly zakonnym pozadavk(m a poZadavkim ze strany
zakaznikt firmy AirStream System a.s., zejména v oblasti omezeni nebezpecénych a
zakazanych latek.
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Dodavatel je povinen dodrZovat platné pravni predpisy z oblasti Zivotniho prostredi,
zejména zakon o vodach (¢. 254/2001 Sb.), o ochrané ovzdusi (¢. 201/2012 Sb.), o
odpadech (¢. 185/2001 Sb.

Nafizeni ES 1907/2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek
(REACH).

Nafizeni ES 1272/2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni nebezpeénych latek a smési
(CLP).

Smeérnici EU 2011/65/ES o pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a
elektronickych zafizenich (ROHS).

Dodavatelé jsou povinni pfedlozit evidenci o plvodu cinu, tantalu, wolframu, zlata a jinych
surovin podle https://www.responsiblemineralsinitiative.org/

Dodavateliim je doporu¢eno zavedeni systému prace podle standard Environmentalniho
managementu dle normy ISO 14001 a Systému managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci dle normy ISO 45001 (OHSAS 18001).

5 SPOLECENSKA ZODPOVEDNOST FIREM
ASS ocekava, ze jeji dodavatelé a subdodavatelé podniknou kroky k zavedeni etického
kodexu, ktery se tyka spolecenské odpovédnosti.
ASS mUze kdykoliv provést kontrolu dodrZzovani téchto procesu.

6 POZADAVKY NA KVALITU

Dodavatel se zavazuje dodavat produkty a sluzby, které budou v souladu s nasledujicimi
pozadavky na kvalitu:

- Splnéni vSech technickych specifikaci uvedenych v objednavkach nebo smlouvach.

- Dodrzeni platnych norem (napf. ISO 9001, ISO 14001, pfipadné jinych sektorovych
norem).

- Pouziti materiall schvalenych Odbératelem.

- Implementace kontrolnich mechanismd k zajisténi kvality.

Dodavatel zajisti, aby vS8echny jeho vyrobni procesy a systémy fizeni kvality splhovaly vySe
uvedené pozadavky a byly v souladu s dohodnutymi normami.

7 KONTROLA A TESTOVANI
Dodavatel je odpovédny za provedeni vSech potfebnych kontrol kvality a testl pred
odeslanim produkt Odbérateli.
Dodavatel musi poskytnout Odbérateli pfislusnou dokumentaci o kontrolach a testech
(napft. protokoly o zkouskach, certifikaty materiald atd.).
Odbératel si vyhrazuje pravo provadét vlastni kontroly kvality u Dodavatele nebo u treti
strany prfed nebo po dodani zbozi. Pokud budou zjistény neshody, Dodavatel je povinen
provést napravna opatfeni na vlastni naklady.


https://www.responsiblemineralsinitiative.org/
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8 AUDITY
Dodavatel se zavazuje, Ze strpi audity Odbératele nebo tfeti strany povéfené Odbératelem.
Audity mohou byt provedeny kdykoliv to Odbératel uzna za vhodné za ucelem ovéreni
plnéni kvalitativnich poZzadavk(, nebo stavu systému kvality.
Dodavatel poskytne Odbérateli nebo jim povéfenym osobam nezbytnou soucinnost a
umozni pfistup do svych provozoven, k relevantnim dokumentim a vyrobnim procestim.
Strany se zavazuji predem dohodnout vhodny termin auditu, pokud neni audit provadén z
ddvodu zavaznych neshod nebo havarijni situace.

9 ZABEZPECENI KVALITY V PRUBEHU DODAVEK
9.1 Identifikace dodavky
Kazda dodavka (kazda balici jednotka) musi byt ozna¢ena témito udaji:
e nazevzakaznika
e nazevdodavatele
e nazev a Cislo dilu (v€etné indexu zmeény)
e dodavané mnoZstvi
e datum vyroby
e Carovy kdd dodavaného materialu (je-li v objednavce vyZadovano a je-li Carovy kdd
Odbératelem Dodavateli poskytnut)

9.2 Baleni

V kazdé balici jednotce musi byt zabalen pouze jeden typ dilu.

Kazda vyrobni série musi byt balena samostatné, pokud neni stanoveno jinak.

Baleni musi zajistit ochranu a uchovani kvality dodavanych dil( (materiald) v pribéhu
dopravy a skladovani u zakaznika za predepsanych podminek po dobu minimalné 2 let.

9.3 Dokumentace k dodavce

Ke kazdé dodavce musi byt pfiloZzena pozadovana dokumentace dohodnuta pfi vzorkovani,
nebo pfi objednani, napt.

a) Inspekéni certifikat —v souladu s DIN EN 10204-3.1,

b) Materialovy atest—v souladu s DIN EN 10204-3.1,

c) Dodacilist
Neuplnost ¢i nepfedloZeni pozadovanych dokument( je divodem k reklamaci a nepfevzeti
dodavky, coz znamena téz odmitnuti faktury a tim padem jeji nezaplaceni do doby, nez
budou odstranény vady v dokumentaci. Splatnost faktury se zacne pocitat az od doby, kdy
byly vady odstranény.

Ve

10 ODCHYLKOVE A ZMENOVE RiZENi
10.1 Odchylkové fFizeni - Zadost o odchylku

Dodavatel musi mit zaveden systém pro odchylkové fizeni.
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Odchylka pfedstavuje pisemné rozhodnuti o povoleni k odchyleni od platné dokumentace.
Kazda odchylka musi byt zakaznikovi pfedloZzena ke schvaleni pred jejim zavedenim.
O vystaveni (schvaleni) odchylky Zada dodavatel oddéleni ndkupu AirStream System a.s.
Odchylka musi byt odlivodnéna a vymezena nasledujicimi udaji:

e platnosti (od -—do), nebo poctem kust

e (gislem anazvem dilu

e pfiCinou

e opatfenim k napravé,
Po uplynuti schvélené platnosti odchylky musi byt zajistén soulad s plvodnimi nebo
novymi specifikacemi.
Dodavky odeslané na zakladé schvalené odchylky musi byt fadné oznaceny.

10.2 Zménové fFizeni — Zadost o zménu

10.2.1 Zménové fFizeni ze strany dodavatele

O povoleni zmény zada dodavatel oddéleni nakupu AirStream System a.s., pisemnou
formou.

Ustni z4dosti nejsou akceptovany.

Rozhodnuti je dodavateli zaslano v elektronické podobé pracovnikem Obchodniho
oddéleni Odbératele do 30 dnt od predlozeni.

Zmény nesméji byt zavadény pfed obdrzenim pisemného schvaleni z AirStream System
a.s.

10.2.2 Zménové fizeni ze strany AirStream System a.s.

AirStream System a.s. je opravnén v prlbéhu obchodniho vztahu s dodavatelem ménit
design nebo technickou specifikaci poZzadovaného zbozi. Prostfednictvim Obchodniho
Utvaru AirStream System a.s. pfeda dodavateli pisemné oznameni o pfedpokladaném
planu technické zmény.

Dodavatel informuje o skladové zasobé&, nebo mnozstvi dilll v procesu a o Case potiebném
na zavedeni pozadované zmény.

Tyto informace v€etné navrhu ¢asového harmonogramu k realizaci zmeény pfedlozi
dodavatel, Obchodnimu Gtvaru do 10 pracovnich dnli od obdrzeni pisemného oznameni o
predpokladané zmeéneé.

Dodavatel neni opravnén zavadét jakékoli zmény pfed obdrZzenim informace o zavedeni
technické zmény.

11 REKLAMACNI RIZENI
Zjisti-li AirStream System a.s. Ze nakupovany dil, material nebo sluzba neodpovida
stanovenym specifikacim, ozndmi dodavateli tuto skute¢nost pisemnou formou.
Po obdrzeni stiznosti tykajici se kvality nebo dodavky musi dodavatel zavést do 24 hodin
okamzité akce.
Dodavatel musi stanovit team zabyvajici se feSenim reklamace a navrhnout okamzité
opatfeni.
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Dodavatel musi zavést napravna a preventivni opatifeni vedouci k zabranéni opakovaného
vyskytu neshod a odstranéni jejich pfic¢in. Navrhovana opatfeni dodavatel sméfuje ke
kofenovym pfi¢inam vady.

Doporucuje se vyuzit dokumentu k feSeni problémd, tj. 8D Reportu.

Plan napravnych a preventivnich opatfeni ve formé 8D predklada dodavatel dle
pozadovanych termind.

11.1 Zachazeni s nevyhovujici dodavkou

e vraceni celé dodavky na naklady dodavatele-dodavatel zajisti novou vyhovujici
dodavku tak, aby nebyla omezena plynula vyroba u zakaznika

e pretfidéni dodavky dodavatelem a nahrazeni nevyhovujicich kust / materialu

e pretfidéni dodavky zakaznikem na ndklady dodavatele-nahrazeni nevyhovujicich
kus( / materialu dodavatelem

» pfepracovani nevyhovujici dodavky dodavatelem

11.2 Nahrady skod

Dodavatel odpovida za veskeré naklady a Skody vzniklé v disledku jakychkoli vad
dodaného materialu a sluzeb.

AirStream System a.s. bude poZadovat ndhradu téchto naklad( od odpovédnych
dodavateld.

Nahrada Skody od dodavatele bude ze strany AirStream System a.s. vyzadovana, pokud je
prokazano, Ze dodavatel je zodpovédny za kvalitativni nedostatky nebo nedostatky v
dodavkach.

Nahrada skody mlzZe zahrnovat i postizenou vyrobu v AirStream System a.s., pfepravu, ale
také pozadované nahrady Skody ze strany zakaznika AirStream System a.s. (napf.
neshodné dodané zboZi, prostoje vyrobni linky, problémy zplsobené s dodavkami, dily
vracené od koncového uzivatele...)

AirStream System a.s. si dale vyhrazuje pravo na vyuctovani nakladl spojenych s
vystavenim reklamace, ve vysi 80 Euro (slovy osmdesat euro).




